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調査の背景と目的 
 
• 多数の国のCFOにグローバル化に向けた調査を行い、インターナショナルネット
ワーク、会計分野のリーダーとしてのＢＤＯを認識してもらう。 

 
• BDO独自のネットワークと業界での位置づけを示し、国際展開に意欲を示す中堅
企業のクライアントにフォーカスすることによって、差別化を図る。 

 
• StrategyOneは、本調査をＢＤＯ、Blue Rubiconと共にメディア用にデザインし、又、Ｂ

ＤＯが既存、新規のクライアントの販促用ツールとして使用出来るよう、本調査を
行っている。 
 

• 本調査は３年目であり、ＢＤＯがトレンドを把握し、更なるリーダーシップを発揮出来
るよう取り組んでいるものである。 

調査の背景と目的 
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調査対象 

• 調査対象者及び対象企業は、次のとおり。 

• 経営幹部レベル、CFO、FD等ファイナンス部門のトップでCEOにレポートする立
場にいる方 

• 5千万ＵＳドル～20億ＵＳドルの海外収益のある企業又は、近い将来計画して
いる企業（10億ＵＳドルー20億ＵＳドルの企業はサンプル中20％以下） 

• 本国以外での海外オフィスがあること 

• 対象企業の業種業態：ファイナンシャルサービス、製造業、不動産＆建築、 
   ＴＭＴ（テクノロジー、メディア、テレコミュニケーション）、 
   小売業、天然資源、専門サービス、コンシューマー 
    （ツーリズム/レジャー/ホスピタリティー）、交通・公共 
    事業 

• 世界各地で合計1,050の電話インタビューを行った 
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本調査では次のヨーロッパ金融危機、海外進出、リスクとカスタマーサービスに関し
て、フォーカスした追加の質問をしている。 

 

• 海外進出に際してのリスクは？ 

 

• ヨーロッパ圏の長引く金融危機が貴社の海外進出計画に影響を与えましたか？ 

 

• 昨年に対し、今期の会計年度では、貴社の海外収益はおおよそ何％の増加、又
は減少でしたか？ 

 

• 投資するにあたり、最もリスクがあるのはどの国だと考えますか？その理由も。 

 

2012年の調査ポイント 
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エグゼクティブサマリー 
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エグゼクティブサマリー ・日本への投資 

 

• 投資マーケットとして、日本は特に魅力的とは考えられていない。 

 

• BDOの グローバルマーケットチャンスインデックスにて、日本は２７位にランクし、日本
へフォーカスを置いて進出を検討しているのは全体の僅か4％である。  

 

• 日本に進出を計画しているCFOは、新顧客へのアクセスの良さや、マーケットサイズ
に特に魅力を感じている。 

 

• 日本への進出に関してのリスクとしては為替変動リスク、文化的、言葉の壁、激しい
国内競争が挙げられた。 

 

• 日本への投資を計画しているＣＦＯが最も多いのは中国である。 
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エグゼクティブサマリー ・ 日本からの海外投資 

• 海外と比較して、日本企業ＣＦＯは海外進出に関して、あまり楽観的ではなく、海外
ビジネスは、この三年間でより厳しくなっていると認識している。 

 

• 世界的な景気後退が日本企業の海外進出に重大な影響を与えているが、ヨーロッ
パ危機が日本企業に与える影響は、海外と比較して、比較的小さい。 

 

• 日本企業ＣＦＯは、海外進出に係るリスクは認識しており、又、海外と比較しても、
海外進出が日本企業の成長を促し、国内経済の困難な状況が海外進出を促進さ
せると認識している。 

 

• 日本企業ＣＦＯは海外進出のメインフォーカス先に中国とタイを挙げている。 

 

• 日本企業ＣＦＯから、海外進出に際して最も多く推奨されたことは次のとおり。 

• マーケットに関しての知識を得るために、徹底的なリサーチを行うこと。 

• 現地に良いスタッフとパートナーを見つけること。 

• 現地の文化を理解すること。 
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ビジネス環境 
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日本企業ＣＦＯは海外進出に関し、調査対象のＣＦＯ
の中で、最も危機意識を抱いている。 

 

QA1  来年度の海外進出計画に関して、どの程度楽観的又は、悲観的ですか？ 

-42% -36% -34% -32% 
-18% -16% -20% -16% -14% -17% -13% -15% -15% 

-6% 
-20% 

-18% 

-10% -10% -12% 

-8% -4% 
-6% 

-4% -6% -3% -4% -2% -1% 
-4% 

-6% 

-2% -2% 

-2% -2% -3% -1% -1% 

34% 38% 
50% 

40% 
50% 

40% 36% 40% 
56% 49% 52% 49% 55% 62% 

48% 

0% 

14% 
4% 

14% 

23% 34% 
38% 

36% 
21% 28% 30% 33% 29% 

28% 

24% 

とても楽観的である 

どちらかというと楽観的である 

楽観的でも悲観的でもない 

どちらかというと悲観的である 

とても悲観的である 
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-61% 
-54% 

-65% 
-58% 

-32% 

-50% 
-58% -53% 

-46% -43% -46% -52% 

-22% 
-32% 

-49% 

-26% 

-20% 

-12% 
-21% 

-34% 

-22% 
-12% 

-17% 
-24% 

-23% 
-24% -12% 

-35% -22% 

-22% 

-12% -4% -3% 
-10% -7% -8% -8% -8% 

-9% -2% 
-6% 

-7% 
-8% 

-6% 

8% 12% 12% 15% 16% 
8% 

14% 17% 22% 20% 16% 18% 
27% 

18% 16% 3% 
2% 4% 2% 2% 

11% 
6% 4% 

5% 10% 12% 
5% 20% 

6% 

同程度と感じている 

どちらかというと厳し
くなっている 

厳しくなっている 

日本企業ＣＦＯは三年前と比べて海外ビジネスが難し
くなっていると感じている。 

＊「わからない」は含まれない 

QA3 三年前と比べ貴社は海外ビジネスについて、どのように感じていますか？              
（状況は良くなっている / 厳しくなっている / 同程度と感じている） 

状況は良くなっている 

どちらかというと良く
なっている 
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景気の後退、為替変動と競争の激化により日本企業の海外ビ
ジネスが厳しくなっている。 

QA6  海外ビジネスが厳しくなったと回答した場合、その理由を聞かせて下さい。 

“Lower costs overall, such as 
start-up, labour and 
manufacturing, and market 
growth. (Vietnam)” 
TMT, Japan 

9% 

9% 

9% 

14% 

18% 

18% 

23% 

より多くの規制 

より多くの税規制 

一般的な問題 

高い労務費 

競争 

為替変動 

景気の後退 

-海外進出がより厳しくなった理由 

 

円高がビジネスに影響している。競争相手が、
中国、韓国のようなアジア諸国であるので、製品
競争力が下がる可能性がある。 
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世界経済とＷ型の景気後退の二番底の可能性が、日本企業
の海外進出計画に大きな影響を与えている。 

4% 

15% 

20% 

30% 

31% 

49% 

64% 

31% 

59% 

78% 

4% 

8% 

22% 

34% 

44% 

54% 

56% 

56% 

76% 

92% 

このうちのどれでもない 

アメリカの大統領選 

テロの脅威 

不安定な中東地域の状況 

その他、世界的なイベント 

政治混迷 

ヨーロッパ圏金融危機 

自然災害（例：日本での津波） 

景気後退の二番底の可能性 

世界経済の後退 

日本企業 

世界全体 

QA8 次のうちのどれが、海外進出に際し、影響していますか？  

津波の影響が顕著である 
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およそ半数の日本企業ＣＦＯは、為替変動が海外進
出に際し、大きなリスクとなっていると考えている。 

 

QA13 海外進出の際、貴社にとって一番のリスクは何ですか？ 
 

2% 

6% 

4% 

6% 

10% 

8% 

16% 

28% 

4% 

6% 

2% 

4% 

6% 

8% 

8% 

8% 

16% 

14% 

2% 

6% 

6% 

4% 

12% 

10% 

6% 

原材料の入手、コスト 

法的、財的インフラの不十分さ 

マーケットの理解、把握 

外国資本制限 

規制介入 

初期コストと時間 

その国の地域的、政治的リスク 

文化、言葉の壁 (ビジネス習慣の違い) 

適切なローカルマネージメントスタッフ、パートナー、サプライヤー 

為替変動 

1番目に挙げたケース 

2番目に挙げたケース 

3番目に挙げたケース 

全体  

全回答  

30% 

20% 

10% 

25% 

8% 

12% 

2% 

6% 

8% 

5% 

日本  

全回答 

48% 

42% 

28% 

22% 

20% 

10% 

10% 

8% 

8% 

6% 
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-20% 

-18% 

-21% 

-22% 

-28% 

-42% 

-10% 

-8% 

-15% 

-10% 

-13% 

-20% 

-9% 

-4% 

-29% 

-24% 

-15% 

-6% 

-8% 

-4% 

-24% 

-28% 

-24% 

-18% 

-7% 

-22% 

-8% 

-7% 

-4% 

-4% 

-36% 

-58% 

-36% 

-18% 

29% 

40% 

19% 

38% 

32% 

32% 

31% 

26% 

13% 

2% 

15% 

26% 

33% 

36% 

9% 

6% 

17% 

12% 

46% 

62% 

11% 

10% 

18% 

グローバル 

日本 

グローバル 

日本 

グローバル 

日本 

グローバル 

日本 

グローバル 

日本 

グローバル 

日本 

全くそう思わない あまりそう思わない どちらでもない ある程度そう思う 強くそう思う 

QA14 海外進出に関して、挙げられた意見を取り上げます。それぞれの意見に対して、どのように感じていますか？ 
（強くそう思う / ある程度そう思う / どちらとも言えない / ある程度そう思わない / 全くそう思わない） 

 

* Don’t know not included 

国内経済の停滞が海外進出を促進させており、日本
企業ＣＦＯはリスクを取る傾向にある。 

 abroad 
海外進出が将来の収益拡大に
大きく影響する  

海外進出の利益がリスクを上回
る 

適切なスキルを持った現地ス
タッフの採用が鍵である  

いくつかの国での混乱の影響
により、海外進出計画を変更せ
ざるを得なくなった  

国内経済の停滞により、海外
進出せざるを得ない 

海外進出の為に、大きなリスク
を取る意思がある  
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海外進出へのチャンス 
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日本企業の昨年の海外収益は世界平均を下回っている。 

•平均値には（0）が含まれる 

QA12 昨年と比べて、今年度の貴社の海外収益の増加、又は減少は、どの程度のパーセンテージとなりますか？ 

5 

5 

6 

6 

7 

8 

8 

8 

9 

9 

12 

14 

17 

18 

9 

ブラジル 

日本 

フランス 

オーストラリア 

オランダ 

USA 

UK 

サウジアラビア 

カナダ 

中国 

南アフリカ 

ドイツ 

ロシア 

インド 

全体 

増加スコア平均（ %）  
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35% 60% 48% 45% 42% 40% 38% 38% 36% 32% 30% 22% 22% 22% 20% 

38% 

24% 

36% 
30% 

32% 
38% 

36% 23% 
44% 

33% 
50% 

50% 48% 44% 
47% 

24% 

10% 12% 

22% 24% 

19% 

20% 

34% 

14% 

32% 

12% 

26% 
26% 

32% 32% 

3% 6% 2% 

2% 

2% 4% 5% 6% 2% 
8% 

2% 
2% 

2% 1% 1% 2% 3% 1% 2% 1% 2% 

現状よりかなり少なくなる (-20%-) 

幾分少なくなる (-10-20%) 

同程度 (+/- 10%) 

 幾分多くなる(10-20%) 

 現状よりもかなり多くなる(20%+)    

66％の日本企業ＣＦＯは今後三年間で海外投資から
より多くの収益を期待している。 

 

S12 今後三年間、貴社の海外収益の割合はどのようになると考えますか？ 
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41% 
44% 

55% 
48% 

58% 

49% 

62% 62% 60% 
67% 

58% 

70% 70% 70% 
64% 

69% 
77% 80% 81% 

14% 
11% 

6% 17% 
10% 

18% 

8% 12% 15% 
8% 

16% 

6% 7% 7% 16% 
12% 

5% 
5% 5% 

34% 30% 
24% 

21% 
15% 

20% 18% 
15% 16% 15% 13% 14% 11% 12% 

12% 9% 8% 
5% 6% 7% 9% 10% 8% 

13% 
6% 7% 6% 5% 5% 6% 5% 7% 6% 

2% 4% 5% 4% 2% 市場参加 

投資の増額 

同程度 

投資の減少 

撤退 

計画していない 

QC6 来年度において、それぞれの国に関してどのような投資計画を予定していますか？  

日本は他の先進国に比べ、市場参加や、増資の対象とし
ては、注目されていない。 
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1% 

1% 

2% 

2% 

2% 

1% 

2% 

2% 

2% 

3% 

4% 

6% 

4% 

5% 

11% 

12% 

2% 

1% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

3% 

3% 

5% 

5% 

7% 

5% 

4% 

1% 

1% 

1% 

1% 

1% 

2% 

2% 

1% 

2% 

2% 

2% 

2% 

4% 

4% 

3% 

4% 

1% 

3% 

1% 

1% 

1% 

2% 

1% 

3% 

2% 

3% 

3% 

2% 

3% 

4% 

3% 

4% 

日本 

南アフリカ 

アルゼンチン 

フランス 

カナダ 

インドネシア 

メキシコ 

アラブ首長国連邦 

オーストラリア 

イギリス 

ロシア 

ドイツ 

インド 

ブラジル 

USA 

中国 

一番目に挙げられた 

二番目に挙げられた 

三番目に挙げられた 

その他に挙げられた 

全回答  

25% 

21% 

20% 

16% 

15% 

8% 

7% 

7% 

6% 

11% 

10% 

7% 

6% 

QB1 海外進出計画に関し、今後三年間、どの国にフォーカスしますか？                
（新規、既存のどちらのマーケットでも回答可能。） 

8% 

7% 

ランキング –  

2011年との比較 

1     =  

2     =  

6 

4     =  

3 

11 

10 

7 

  N/A 

8 

5 

14 

  N/A 

9     = 

13 

27 

BDOのグローバルマーケットチャンスインデックスで日
本は27位にランクされた。 

4% 
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日本のマーケットサイズと、新顧客へのアクセスの良さが、日本へ

の進出を促す、最も魅力的な特徴となっている。 

QC1 日本へ進出する上で、何に魅力を感じますか？ 

  

6% 

6% 

6% 

6% 

9% 

9% 

9% 

28% 

31% 

許容できる地域的、政治的なリスク 

技術力とインフラ 

マーケットリーダーとなるチャンス 

魅力的な利益率 

強力な既存顧客、カスタマーリレーション 

良い経済状態 

スキルのある人材、強力な 

 ローカルパートナーとサプライヤー 

新規カスタマーへのアクセス 

マーケット規模 

 

世界で２番目の経済大国であり、円高により
日本の輸入が促進されている。 

 

イギリス企業 CFO 
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文化的、または言葉の壁と、激しい国内競争が日本
へ進出するリスクとしてトップに挙げられた。  

25% 

25% 

28% 

34% 

34% 

38% 

38% 

38% 

38% 

41% 

44% 

63% 

66% 

マーケットリーダーになるチャンス 

製品の新規需要 

ローカルマーケット専門家へのアクセス 

許容範囲の地理的、政治的リスク 

スキルのある人材、強力なローカル 

パートナーとサプライヤー 

高い成長率 

強力なローカルパートナー 

とサプライヤー 

カスタマーサービスの十分な理解 

技術力とインフラ 

強力な既存顧客、カスタマーリレーション 

高い利益率 

マーケットサイズ 

新規顧客へのアクセスの良さ 

13% 

13% 

16% 

16% 

16% 

22% 

28% 

38% 

44% 

地理的、政治的なリスク 

規制介入 

適切なローカルマネージメントスタッフ、

パートナー、サプライヤー 

役所手続き、官僚主義 

ブランド認知度の欠如 

激しい国内競争 

文化的、または言葉の壁  

(ビジネス習慣の違い) 

為替変動   

保護貿易主義、貿易障害 

QC2. 日本へ進出する上で、貴社にとって最も重要な要素は何ですか？ 
 
QC3. 日本へ進出する上で、最も懸念となるリスクは何ですか？ 
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ヨーロッパ危機 

© 2011 StrategyOne.   |   22 



© 2012 StrategyOne.   |   23 

ヨーロッパ危機が海外進出計画に与える影響が少ない
と考えているＣＦＯが最も多いのは日本である。 

QA9 現在のヨーロッパ圏金融危機が貴社の海外進出計画に影響を与えていますか？  

6% 
10% 10% 11% 8% 10% 

14% 
5% 

18% 
26% 

14% 
22% 

27% 

36% 

16% 

24% 
24% 24% 24% 31% 

32% 
28% 

39% 

26% 

24% 
40% 

32% 
27% 

22% 

28% 

68% 66% 66% 65% 
61% 58% 58% 55% 56% 

49% 46% 45% 45% 
40% 

55% 

ほとんど影響がな

い、或いは全くない 

少し影響がある 

大きな影響がある 



© 2012 StrategyOne.   |   24 

カスタマーサービス 
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QE1 サービス提供は、海外マーケットでの貴社の成功にどの程度重要ですか？ 

64% 

24% 

6% 

4% 2% 

非常に重要 

ある程度重要 

どちらでもない 

あまり重要ではない 

全く重要ではない 

サービス提供は日本企業ＣＦＯにとって、海外進出
においての鍵と見られている。 
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海外での競争力の鍵となるのは、新しいアイデア、サービス提供
のスピード、卓越したカスタマーサービスである。 

QE1 海外マーケットで、競争力を高めるのは何とお考えですか？クオリティーの高いサービスを競争力のある価格で提供す
るという基本以外に、何が貴社を差別化すると考えますか？差別化の為に最も重要と考えられる3つを挙げて下さい。 

0% 

2% 

10% 

42% 

60% 

62% 

66% 

なし 

DK/答えられない 

ソーシャル活動 (ローカルコミュニティーへの還元) 

企業ブランド力 

卓越したカスタマーサービス 

サービス提供のスピード 

新しいアイデア 
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見解とアドバイス 
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マーケットの理解と、良いスタッフの採用が、日本企
業CFOの海外進出への鍵である。 

2% 

2% 

2% 

4% 

4% 

6% 

14% 

22% 

34% 

製品の品質の保証 

インフラ整備 

通貨の問題を確認する 

時間をかける 

その他の回答 

素早い行動力 

現地の文化への理解 

良いローカルスタッフを探す / パー

トナー / 良いアドバイスを得る 

マーケットの理解 / リサーチを行う 

ビジネスの鍵は、卓越した人材を採用し、そ
れをキープすること。ネットワーキングは非常
に重要で、産業内のコミュニティーで、良い関
係を維持することは、我々のようなニッチなビ
ジネスでは重要である。 

海外進出では、予想外の事がしばしば起
こる。ＣＥＯ、その他のトップエグゼクティ
ブ自身がその国を訪れてみるべきであ
る。ビジネスコンサルティング会社に完全
に頼るべきではない。 

QD4 これまでの経験に基づいて、同様の規模の企業のCFOに3つアドバイスをする場合、どのようなアドバイ
スをしますか？ 
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QF1 海外についてアドバイスを受けるのに最も信頼できる情報源は？貴社が信頼できると思う情報源
を3つ挙げて下さい。 

投資銀行は、日本企業ＣＦＯにとって海外進出のアドバイスを得る為
の最も信頼できる情報源となっている。会計士と税務アドバイザーが
続いて挙げられた。 

14% 

16% 

24% 

26% 

26% 

28% 

44% 

内部情報 

プライベートネットワーク 

サプライヤー/ 販売業者 

クライアント/ カスタマー/ 既存コンタクト/ ネットワーク 

マネージメント・戦略コンサルタント 

会計士/ 税務アドバイザー 

投資銀行 
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別表 
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回答者セクター別 – 日本 

74% 

14% 

12% 

製造業 

テクノロジー、メディア、テレコミュニ

ケーション 

不動産 / 建築 

天然資源 

コンシューマー: リテイル/ツーリズム/レ

ジャー/ホスピタリティー 

専門サービス 




